PRAKTISCH DOSSIER 


Voorspel de fatale pc-crash 


Fysieke paraatheid 


Er is maar één zekerheid voor wie werkt met computers: op een dag loopt het flink mis en dan verlies je in het ergste 
geval al je persoonlijke gegevens. Vaak is falende hardware de oorzaak. Hoe zie je zo’n fatale computercrash aankomen, 
en vooral: hoe wapen je je ertegen? # garr srorreus 


= en computer is een ingewikkeld ecosysteem 
van hardware en software. Dat het af en 


toe misgaat, is niet zo verwonderlijk: we heb- 
ben allemaal wel eens meegemaakt dat Windows 
vastloopt, of erger, dat een harde schijf de geest 
geeft, samen met gigabytes aan bestanden. Pro- 
blemen met software zijn vrij gemakkelijk op te 
lossen. Een update brengt vaak soelaas, en anders 
helpt een herinstallatie wel. Voor hardware is dat 
veel minder het geval. Wanneer een belangrijk 
onderdeel de geest geeft, kan dat voor heel 
wat problemen zorgen; vaak werkt de computer 
zelfs gewoon niet meer! Bovendien beginnen veel 
hardwareproblemen nog voordat je er iets van 
merkt, en komen ze pas na langere tijd boven- 
drijven. Gelukkig kan je met de juiste tools én 
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kennis dergelijk sluipend gevaar zelf in het oog 
houden. Want voorkomen is nog altijd beter dan 
genezen, niet? 


Elke keer als je pc vastloopt 
of onverwacht uitvalt, loop 
je het gevaar om gegevens te 
verliezen. 


Het logboek van Windows 


Vooraleer je begint met de fysieke betrouwbaar- 
heid van je computeronderdelen te controleren, 
is het een goed idee om een blik te werpen op het 
logboek van Windows. Zoals de naam al aangeeft, 
vind je hier alle meldingen — zowel positieve 
als negatieve — over de werking van aanwezige 
software en hardware. Het logboek is dan ook 
een belangrijke bron van informatie over de 
werking van je pc. Staan er veel dezelfde 
foutmeldingen in, dan kan dat duiden op 
een acuut probleem. Bovendien kan je 
met het logboek heel precies de bron 
van iedere foutmelding nagaan, en zo 


gepast ingrijpen. Dat is met name handig als je pc 

vastloopt: in het logboek kan je dan precies op de 

seconde aflezen wanneer de crash gebeurde en 
welk programma daarvoor verantwoordelijk was. 

Wordt er bijvoorbeeld verwezen naar de grafische 

kaart, dan is het aanbevolen om de stuursoftware 

van de grafische kaart te updaten. Het logboek 
van Windows bestaat eigenlijk uit verschillende 
logboeken, waarin telkens een bepaald soort mel- 
dingen bewaard wordt. Zo vind je in het logboek 

Toepassine alles met betrekking tot geïnstalleerde 

programma’s. Voor hardwaregerelateerde proble- 

men moet je echter in het Systeem-logboek kijken. 

Let in het bijzonder op meldingen met een uit- 

roepteken in een gele driehoek of in een rode 

bol, die respectievelijk een ‘waarschuwing’ en een 

“fout’ voorstellen. Overigens kan je met behulp van 

de GEBEURTENIS-ID, een simpel getal, meer informa- 

tie opvragen op een site zoals www.eventid.net of 
bij Microsoft zelf support.microsoft.com. 

+ Windows Vista: Klik met de rechtermuisknop 
op het bureaubladpictogram Computer en kies 
Beneren. Het venster ComPuTERBEHEER opent zich, 
waar je in de boomstructuur kiest voor Systeem- 
WERKSET, LOGBOEKEN en dan WINDows-LOGBOEKEN. 

+ Windows XP: Klik met de rechtermuisknop op 


In het logboek kom je snel te 
weten welk programma proble- 
men veroorzaakt. 
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a... Betrouwbaarheidscontrole 


== In Vista zit een erg handige tool 
waarmee je meteen een overzicht krijgt 
van de stabiliteit van je pc. Typ in het 
zoekvenster van het Start-menu de term 
‘betrouwbaarheidscontrole’ en druk op En- 
TER. Het scherm BETROUWBAARHEIDS- EN PRES- 
TATIECONTROLE opent zich, waarna je klikt op 
BETROUWBAARHEIDSCONTROLE. 


het bureaubladpictogram Deze Computer en kies 
Beneren. Het venster ComPuTERBEHEER opent zich, 
waar je in de boomstructuur kiest voor Systeem- 
WERKSET en dan LoGBoEKEN. 


Harde-schijfcontrole 


Als er één computeronderdeel is dat je extra 
in de gaten moet houden, dan is het wel de 
harde schijf. Dit onderdeel is immers hyperge- 
voelig voor verschillende externe invloeden (met 
op nummer 1: warmtel!), en bevat tegelijkertijd 
heel veel belangrijke informatie. Een regelmatige 
kwaliteitscontrole valt dus aan te raden. Schakel 
om te beginnen de SMART-functie in, in het BIOS 
van de pc (meestal bereikbaar door tijdens het 
opstarten de Detere-toets in te drukken). SMART 
houdt een aantal statistieken bij over de werking 
van de harde schijf en zal op tijd een melding 
geven als er iets mis is, bijvoorbeeld na een te- 
veel aan schrijffouten. Je kan de SMART-gegevens 
overigens gewoon uitlezen in Windows met een 
tool zoals Passmark DiskCheckup www.passmark. 
com. Handig, maar SMART alleen is niet genoeg. 
Voer daarom regelmatig een grondige check-up 
uit van de harde schijf. Dat kan eenvoudig onder 
Windows met de ingebouwde schijfcontrole, maar 
fabrikanten van harde schijven hebben hun eigen 
diagnosetools, die veel meer mogelijkheden bie- 
den en doortastender te werk gaan. 


&/ Eigenschappen van BOOT (C:) 


[Algemeen | Bra 


Hardware Í Delen [ Beveiliging | Quotum | 


Foutcontrole | 
__ Het volume op fouten controleren. | 
Defragmentatie 


IEN Bestanden op het volume defragmenteren. 


Back-up 
4 & Back-up van de bestanden op het volume maken 
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ss Errors ECC Errs 


Een rode balk? Vervang je geheugen! 


Schijfcontrole in Windows 


Vista: Dubbelklik op het bureaubladpictogram 
Computer. Klik met de rechtermuisknop op de 
harde schijf en vraag de ErGEnscHaPPEN op. Onder 
het tabblad Extra zet je de foutcontrole in gang 
via de knop Nu coNTROLEREN. 

XP: Dubbelklik op het bureaubladpictogram Deze 
Computer. Klik rechts op de harde schijf en vraag de 
EIGENSCHAPPEN op. Onder het tabblad Extra zet je de 
foutcontrole in gang via de knop Nu coNTROLEREN. 


Betrouwbaar geheugen 


Na de harde schijf is het intern geheugen (RAM) 
waarschijnlijk de meest onbetrouwbare compo- 
nent. Op vreemde foutmeldingen of zelfs een oc- 
casionele vastloper na, heb je misschien niet met- 
een iets in de gaten, maar toch kan je al met een 
defect geheugen zitten. Alleen een test kan een 
en ander voor je nagaan. Onze favoriete gratis ge- 
heugentest is die van www.memtest8ó6.com, waarbij 
je het gedownloade iso-bestand op een cd brandt 
en hier vervolgens de computer mee opstart. De 
geheugentest zet zich in gang en kan gemak- 
kelijk enkele uren duren, maar daarna ben je ook 
zeker dat het goed werkt. tenzij er rode balken 
verschijnen. Is dat het geval, dan vervang je best 
het geheugen. Een ietwat verbeterde versie van 
Memtest86 vind je op www.memtest.org. Verder 
heeft ook Vista heeft een eigen geheugentest: typ 
als zoekopdracht in de Srarr-balk ‘geheugen’ in en 
druk op Enter. Na het herstarten van de pc schiet 
de Vista-geheugentest in actie. 


SpeedFan 
Readings | Clack | Info | SMART. | Charts 


1/0 properly initialized 

Linked 154 BUS at $0230 

Linked r\/idia nForce2 SMBUS at $5000 
Linked r\/idia nForce2 SMBUS at $5100 


Minimize 
Configure 


n _ XP Automatic 
CPU Usage 0,0% fan speed 
CPU Fan: 3309 APM $ CPU: 49°C 
Chassis Fan: 2445 RPM w/ System: 29°C 
Power Fan: 15392 RPM HDO: 30°C 


Veore: 1.63 12: 120 
Vec: 254 EV: 5,10 
Vio: 3,38 Vsb: 554 
+EV: 5,05V 33 Dual. 3,54V 
+1: 11,98 


Coded by Alfredo Milani Comparetti - 2000-2004 - alfredo@almico.com 


Af en toe je harde schijf controleren kan geen kwaad. Hou de temperatuur van je pc in de gaten! 


TUIS IS YOUR CAPTAIN 
SPEAKING, IK NREES DAT 


Te warm? 


De betrouwbaarheid van computerapparatuur 
hangt voor een groot deel af van de omgeving 
waarin die staat. Vooral warmte is een grote 
vijand: bij een te hoge temperatuur gaan on- 
derdelen onbetrouwbaar werken en vergroot de 
kans op defecten. Vooral de centrale processor, 
de grafische kaart en de harde schijf zijn gevoelig 
voor hoge temperaturen, en dus hou je ze best 
zo koel mogelijk. Investeren in een ruime pc-kast 
met de nodige ventilators is al een eerste stap. 
Daarna kan je de temperatuur van individuele 
componenten in de gaten houden met speciale 
tools. Heb je een grafische kaart met een ATI- of 
nVidia-chipset, dan kan je meestal met de stuur- 
software de temperatuur opvragen. Voor Intel 
Core 2 Duo-processors is Coretemp www.thecoolest. 
zerobrains.com/CoreTemp dan weer een uitstekende 
informatietool, die zelfs voor elke processorkern 
de temperatuur opduikelt. Een meer generische 
tool is SpeedFan www.almico.com/speedfan.php, die 
naast de processortemperatuur ook aangeeft hoe 
warm het binnenin de pc-kast is en zelfs de tem- 
peratuur van de harde schijf meet. « 


DIAGNOSETOOLS 


+ Maxtor PowerMax www.maxtor.com 

+ Seagate SeaTools www.seagate.com 

+ Samsung HUTIL www.samsung.com 

+ Hitachi Drive Fitness Test www.hitachigst.com 


+ Western Digital Data Lifeguard Tools www.wdc.com 
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JULIE LAPTOPS GAAN CRASHEN ! 


